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Marcay
coronavirus

Ante |a crisis del coronavi-
rus, las aeciones e iniciati-
vasde las marcasestin
ahora mds que nunca
siendo analizadas con
lupa. Como consumidores podemos decidir
dejar de comprar un producto por muchos moti-
vos, uno de los factores que nos puede influir es
ver como estd reaccionandoesamarcaen laque
confidbamos. Y habrd algunas de las que quizds
no éramos fans, peroque nos estin sorprendien-
domuy positdvamente por distintas iniciativas
solidarias que estin llevando a cabo, Este love
affair conlamarca también lo deberian vivir los
empleados, comio grandes promotores de sus
productos o servicios, aunque no siempre se
convierte en realidad.

Si nos centraimos en el planolaboral, estamos
enun momento de maximo resgo, en el sentido
deque todas las promesas implicitas que una
marca haya generado en sus empleados pasan
estos dias porun analisis de escaner de maxima
precision, Tantose ha habladode ladificultad de
atraer talento, que un buen nimero de empresas
se hadedicado, especialmente en los tltimos
afios, areformular o reforzar hasta lmites insos-
pechados su marcaempleadora enel mercado,
conun escaparate de ventajas para convencer al
futuro empleado de que trabajar paraellaserala
mejor decision.

Ahorallegala prueba de fuego: si culminar las
expectativas generadas vaes de porsi dificil, pues
muchas de ellas se coneibieron através de per-
cepriones en el imaginario del candidato antes
incluso de empezar atrabajar, mantenerlas enun
contexto como el actual s atn mds complicado.

Generar orgullo de pertenencia mucho ene
que ver conlaidentificacion de los trabajadores
con losvalores gue promueve la marca. Aquella
gue hava fomentado una serie de valores comao el
cuidadode las personas y ahora no actiie en
consonancia, mucho me temo gue sufrivd, de
forma inmediata, einismo, rumores, desengan-
che v desilusion de sus trabajadores v, mis ade-
lante, bajas voluntarias,

A corto plazo, la dificil situacidn econdmica
Hamari a la prudencia de los trabajadores, v no se
cambiarin de trabajo ala ligera. Sin embargo, en
cuanto comience laverdadera recuperacion,
estimo que se producivin fugas de talento, pues el
empleado no olvidard como se ha sentido tratdo
ohareaccionado lamarea de sus suefios, Resul-
tan clave en este contexto el papel de los misd-
s responsables delaempresa, su ejemploy
transparencia. Sino se puede mantener una
promesa ante los empleados, hay que argumen-
tarloy, paraello, no hay remedio mis adecuado
que ina comunicacion constante, clara, abiertay,
mejor ain, bidireccional. |




